REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.KAM-TECH.PL PROWADZONEGO PRZEZ KAM-TECH JANUSZ GOSLINSKI
STACHIEWICZA 17/108 31-303 KRAKOW

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupdw w sklepie internetowym prowadzonym przez Sprzedajgcego

pod adresem www.kam-tech.pl

Sprzedajgcym jest Kam-Tech Janusz Goslinski zarejestrowany pod adresem Stachiewicza 17/108, 31-303 Krakdw, z
siedzibg w Krakowie (30-149) Balicka 99, NIP: 945-182-13-30, Regon: 120019570, zwany takze zamiennie
»Ustugodawcg”.

Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskac:

pod numerami telefondw:

12 638 13 00

504 128 256

koszt potgczenia za minute zgodny z cennikiem operatora telekomunikacyjnego klienta

korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: biuro@kam-tech.pl

§ 1 Definicje

1.

Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, a
posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
dokonuje Zaméwienia w Sklepie Internetowym.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Firma — Klient nie bedacy Konsumentem

Ustugodawca/Sprzedajacy — podmiot swiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktdrej dotyczy Umowa Sprzedazy.

Towar na zamdwienie — Towar o ograniczonej dostepnosci, w przypadku ktorego mozliwosc i/lub czas
realizacji zamowienia zalezy od jego dostepnosci u producenta lub importera.

Ustuga dodatkowa — ustuga Swiadczona przez Sprzedajacego na rzecz Klienta poza Sklepem w zwigzku z
charakterem sprzedawanych Towardw.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta pomiedzy
Ustugodawca a Klientem, za posrednictwem Sklepu internetowego.

10.Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.kam-tech.pl, za poérednictwem

ktérego Klient moze ztozy¢ Zamdwienie.

11.zaméwienie — oéwiadczenie woli Klienta, stanowiace oferte, okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilo$¢

Towardw, wybrany sposéb dostawy (lub odbidr osobisty) oraz sposdb uiszczenia ceny, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia za posrednictwem Sklepu internetowego Umowy Sprzedazy.



12.System teleinformatyczny — zespdt wspétpracujacych ze soba urzadzeri informatycznych i oprogramowania,

zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

13.Strona internetowa— strona www znajdujaca sie pod adresem www.kam-tech.pl

14.Realizacja zaméwienia — czynnosci obejmujace skompletowanie zaméwionego Towaru i jego przekazanie

przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy.

15.Konto Klienta - baza zawierajgca w szczegélnosci dane Klienta stuzgce do realizacji sktadanych zaméwien oraz

historie zamowien i reklamacji.

§ 2 Zasady ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Klienta ze Sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.kam-tech.pl, w szczegdlnosci zasady sktadania zamoéwien, dostarczania zamdéwionych Towarow,
uiszczenia ceny sprzedazy Towardw, oraz uprawnienie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, a takze zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz
Polityka Prywatnosci i akceptacja ich postanowien.

Sklep prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci Internet.

4. Wszystkie Towary oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych

i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski, za co Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnosé¢
zgodnie z przepisami przewidzianymi w Kodeksie cywilnym.

. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspotpracy z Systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie Ustugodawca w celu ztozenia Zamodwienia, Klient powinien dysponowaé aktywnym kontem
poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujgce
minimalne wymagania techniczne:
* przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong obstugg javascript
oraz plikéw cookies lub
* przegladarka internetowa Mozilla Firefox w wersji 8.0 lub nowszej z wtgczong obstugg javascript oraz
plikdw cookies;
* minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.
Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie od wszelkich dziatan wptywajgcych na funkcjonowanie Sklepu w
tym powstrzymania sie od dostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa w szczegdlnosci tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osdéb trzecich.
Sprzedajacy nie udziela gwarancji, ze Strona internetowa, na ktorej znajduje sie Sklep oraz serwer, na ktorym
sie znajduje Strona internetowa sg kompatybilne ze sprzetem uzywanym przez Klienta, ani, ze Strona
internetowa nie bedzie zawiera¢ wirusow, ,robakéw”, ,koni trojaniskich” i nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadne szkody, jakie mogg odnies¢ Klienci w zwigzku z tymi niebezpiecznymi elementami.

§ 3 Sktadanie zamoéwien

1.

2.

Informacje dotyczgce Towardw zamieszczonych na Stronie internetowej sg zaproszeniem do sktadania ofert i
nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa.
Wszystkie ceny Towaréw udostepnionych w Sklepie sg cenami podanymi w ztotych polskich. Podane ceny nie
obejmuja kosztéw dostawy. Sprzedajacy zastrzega, ze w przypadku, gdy Zamowienie jest sktadane przez
Klienta majgcego siedzibe/miejsce zamieszkania poza terytorium Polski cena podana w ztotych polskich
zostanie przeliczona na jej rownowarto$¢ w innej walucie (wg kursu sredniego ogtoszonego przez Narodowy
Bank Polski) tj.:

a. rownowartos¢ w Euro w przypadku zamodwien sktadanych przez Klientéw z terytorium UE z

wyfaczeniem Polski,
b. réwnowartos$¢ w USD w przypadku zaméwien sktadanych przez Klientéw spoza terytorium UE.



9.

Klient dokonuje zaptaty w walucie w jakiej ztozyt Zamdwienie.
taczna cena jaka Klient jest zobowigzany zaptaci¢ uwzgledniajgca odpowiednig stawke podatku od towardw i
ustug (VAT) oraz koszty dostawy zostanie przeliczona i udostepniona Klientowi bezposrednio przed ztozeniem
Zamdwienia.
Zamowienia sg przyjmowane przez Strone internetowg lub wyjgtkowo drogg elektroniczng (e-mail).
Zamowienia dokonywane poprzez strone internetowg mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez caty rok.
Klient:

a. moze dokonac rejestracji w Sklepie w celu zatozenia Konta Klienta,

b. moze ztozy¢ Zamdwienie bez przeprowadzania rejestracji,

W celu zatozenia Konta Klienta nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajac imie i nazwisko lub nazwe
(Firma), adres e-mail oraz hasto, zaakceptowaé Regulamin oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej
realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz do Realizacji zamdwien Klienta. Na adres e-mail podany
w formularzu rejestracyjnym Klient otrzyma wiadomos¢ zawierajaca link, ktérego uruchomienie stanowi
potwierdzenie rejestracji i koriczy procedure rejestracyjng. Login Klienta to podany przez niego adres e-mail.
Hasto stanowi cigg ustalanych przez Klienta znakéw. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajgcemu i Klient ma
obowigzek zachowania go w tajemnicy oraz chronienia przed niepowotanym dostepem osdéb trzecich. Klient
ponosi petng odpowiedzialnosci za dziatania podjete przez osoby trzecie powstate na skutek udostepniania im
loginu i/lub hasta przez Klienta.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych podanych w
formularzu rejestracyjnym. Po zalogowaniu Klient w zaktadce ,Moje dane” moze uzupetnic lub zmienia¢ swoje
dane, a takze dokona¢ zmiany hasta.

W celu usuniecia Konta Klienta ze Sklepu nalezy wysta¢ wiadomos¢ elektroniczng (e-mail) z prosbg o usuniecie
konta na adres: biuro@kam-tech.pl

Przy sktadaniu Zamoéwienia Klient:

a. dokonuje wyboru zamawianych Towaréw poprzez umieszczenie ich w koszyku,

b. w przypadku, gdy posiada Konto Klienta loguje sie na nie, a jezeli chce ztozy¢ Zamowienie z
pominieciem rejestracji wprowadza do formularza swoje dane kontaktowe w tym numer telefonu i
adres e-mail,

c. wybiera sposéb oraz adres dostawy,

d. wybiera forme ptatnosci,

10. W wypadku gdy podane przez Klienta przy sktadaniu Zamowienia dane nie sg kompletne lub budzg

11.

12.

13.

14.

watpliwosci, Sprzedajgcy skontaktuje sie z Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy
ma prawo do anulowania Zamodwienia.

Ztozone przez Klienta Zamdwienie stanowi oferte zawarcia Umowy Sprzedazy zamdéwionego Towaru. Do
zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi przez ztozenie przez Klienta Zamdwienia oraz potwierdzenie na zasadach
okreslonych w Regulaminie jego przyjecia przez Sprzedajgcego.

Doreczenie Zamodwienia ztozonego przez Klienta potwierdza wiadomos¢ elektroniczna wystana automatycznie
przez Sklep na wskazany przez Klienta adres e-mail. Wiadomos¢ ta stanowi jedynie informacje o dostarczeniu
informacji o zamowieniu na serwer Sklepu.

Sprzedajacy sprawdza ztozone Zamdwienie pod wzgledem poprawnosci podanych danych, a nastepnie
przesyta Klientowi wiadomos¢ elektroniczng (e-mail) stanowigcg potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wystgpienia z prosbg o potwierdzenie przez Klienta ztozonego
Zamdwienia.

Sprzedajacy oswiadcza, iz moze uzaleznié potwierdzenie przyjecia Zamdwienia w tym wykonanie Ustug
dodatkowych, od uzyskania od Klienta potwierdzenia autentycznosci dyspozycji danej czynnosci drogg



elektroniczng (e-mail). W tym celu Sprzedajacy skontaktuje sie z Klientem. Jezeli uzyskanie potwierdzenia od
Klienta nie bedzie mozliwe, Sprzedajacy ma prawo anulowania Zaméwienia.

15. W przypadku niedostepnosci Towarédw objetych Zamdwieniem w magazynie, u dostawcdéw Sprzedajacego i
braku mozliwosci przystgpienia do realizacji Zamowienia Klienta, Sprzedajgcy zawiadomi o tym fakcie Klienta
najpozniej w terminie 30 (trzydziestu) dni liczgc od daty zawarcia Umowy Sprzedazy i zwréci wptacone
pienigdze. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta. W powyzszej sytuacji
Sprzedajacy nie odpowiada za ewentualne szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z brakiem Realizacji
zamowienia.

16. W przypadku niedostepnosci czesci Towardw objetych Zamdwieniem w magazynie lub u dostawcow
Sprzedajacego Klient zostanie poinformowany (e-mail) o statusie Zamdwienia i mozliwosci jego realizacji.
Klient ma nastepujgce mozliwosci:

a. czesciowa realizacja - wybor przez Klienta tej mozliwosci traktowany jest jako ztozenie Zamowienia
dotyczacego wytgcznie dostepnych Towardw;

b. anulowanie catosci Zamowienia - wybdr przez Klienta tej mozliwosci traktowany jest jako cofniecie
ztozonego Zamowienia.

Jesli Klient dokonat zaptaty za Towar, ktdrego Zamodwienie nie zostanie zrealizowane Sklep zwrdci Klientowi
wptacone za ten Towar pienigdze.

17.Sprzedajgcy rozpocznie Realizacje zamdwienia po jego potwierdzeniu i zaksiegowaniu wptywu wpfaty na
rachunek bankowy, a w przypadku wybrania sposobu ptatnosci ,,za pobraniem” lub ,ptatnos¢ gotéwka” w
momencie potwierdzenia Zamédwienia.

§ 4 Koszty i termin wysytki

1. Towar zostanie dostarczony na adres wskazany przez Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty
Polskiej S.A. (przesytki o wadze do 2 kg), zgodnie z wyborem formy dostawy dokonanym przy sktadaniu
Zamowienia. Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego Towaru. Lista dostepnych punktéw odbioru osobistego
widoczna jest w momencie sktadania Zaméwienia.

2. Dostawa realizowana jest w terminie podanym przy kazdym Towarze na stronach Sklepu. W przypadku
zamowienia kilku Towaréw z réznym terminem dostepnosci Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dostarczenia
Towardw w najpdzniejszym ze wskazanych termindw, z tym ze s3 to orientacyjne terminy dostawy i dotyczg
Zamowien z opcja przesytki ,za pobraniem”. Przy wyborze opcji ptatnosci ,przelew” lub ,ptatnos¢ kartg lub
przelewem online” do czasu podanego na stronach Sklepu nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania Srodkéw na
rachunku bankowym Sklepu (zwykle 1-2 dni robocze).

3. Klient ponosi koszty dostawy (wysyitki) okreslone w cenniku transportu w zaleznoéci od dokonanego wyboru

sposobu dostawy. Klient moze zapoznac sie z cennikiem w kazdej chwili klikajac w link ,warunki dostawy™.

§ 5 Pfatnosci

1. Ptatnos¢ za zamdwiony Towar moze nastgpic:
1. gotdéwka przy odbiorze osobistym,
2. za pobraniem (przy odbiorze Towaru),
3. za posrednictwem systemdw ptatnosci elektronicznych udostepnionych na Stronie internetowe;j
Sklepu przy sktadaniu zamoéwienia lub
4. przelewem na konto bankowe Sklepu w terminie 7 od dnia potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia.

2. Na kazdy sprzedany Towar Sprzedajgcy wystawia dowdd sprzedazy (fakture lub paragon).


http://www.kam-tech.pl/administracja/includes/javascript/FCKeditor/editor/www.kam-tech.pl/dostawa-pm-3.html

3.

Faktura VAT lub Paragon za kupiony Towar zostanie przestana Klientowi wraz z zaméwionym towarem w
formie papierowej. Klient moze zgtosi¢ potrzebe otrzymania Faktury Vat w formie elektronicznej wpisujgc w
polu ,,Dodaj Komentarz do zamdwienia” stosowng informacje.

§ 6 Odstapienie od Umowy Sprzedazy, zwrot Towaru

1.

Konsument ma prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny, poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik , a gdy Umowa Sprzedazy dotyczy swiadczenia
ustugi — od dnia jej zawarcia. Konsument moze pobrac¢ wzdr powyzszego oswiadczenia pod linkiem Wzoér

oSwiadczenia. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy nalezy przestaé na adres Sprzedajgcego.
Konsument, ktdry odstgpit od Umowy Sprzedazy, zgodnie z § 6 ust. 1 Regulaminu zobowigzany jest do zwrotu
zakupionego Towaru. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Zakupiony Towar nalezy zwrdcic¢ na adres Sprzedajacego. Konsumentowi,
ktéry odstapit od Umowy Sprzedazy przystuguje zwrot catej dokonanej wptaty. Sprzedajgcy ma prawo z kwoty
zwracanej Konsumentowi potraci¢ wartosé réznicy pomiedzy wybranym przez Konsumenta kosztem przesytki
a najtansza forma przesytki dostepng w Sklepie. Koszt zwrotu Towaru do Sprzedawcy pokrywa Konsument. W
przypadku dokonania zwrotu na koszt Sprzedajacego, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kwoty
stanowigcej rownowartos¢ kosztow zwrotu z kwotg, ktdrg zobowigzany jest zwrdci¢ Konsumentowi.
Zwracany przez Konsumenta Towar powinien znajdowac sie w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedacej wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonalno$ci Towaru. Zwracany Towar powinien by¢ zapakowany w sposéb gwarantujacy prawidtowe
zabezpieczenie przesytki i jej zawartosci.

Zwrotowi nie podlegajg Towary stanowigce nagrania dzwiekowe lub wizualne lub programy komputerowe
dostarczone w zapieczetowanym opakowaniu jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu jak rowniez
Towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostang nieroztacznie potgczone z innymi
rzeczami.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci (w tym koszty dostarczenia rzeczy) niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania zwracanego Towaru. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu tego samego sposobu
zaptaty jakiego uzyt konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 7 Procedura reklamacji

1.

3.
4.

W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy Konsument moze na adres Sprzedajgcego ztozy¢
reklamacje.

. W celu ztozenia reklamacji Konsument wypetnia zgtoszenie reklamacyjne, dostepne pod adresem: www.kam-

tech.pl zaktadka ,,Serwis / Reklamacje" w dziale ,Informacje”, a nastepnie po otrzymaniu numeru zgtoszenia
reklamacyjnego dostarcza Sprzedajgcemu reklamowany Towar wraz ze wskazaniem przydzielonego numeru
zgtoszenia. Ztozenie reklamacji nastepuje z chwilg dostarczenia Sprzedajgcemu reklamowanego Towaru wraz z
dostarczeniem numeru zamowienia internetowego lub numeru faktury / paragonu oraz daty zakupu.
Dofaczenie do zgtoszenia reklamacyjnego dowodu zakupu przyspieszy proces rozpatrzenia reklamacji.
Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Jezeli Towar ma wade, Konsument moze ztozy¢ Sprzedajgcemu oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedajacy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Jednakze Konsument, moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany Towaru zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposdb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosé


http://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1216
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Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci,
na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
wada jest nieistotna.

Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdéch lat
od dnia wydania Towaru Konsumentowi. Przy czym roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, nie wczesniej
jednak niz z uptywem 2 lat od dnia wydania Towaru.

W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem, Sprzedajacy wytgcza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za
wady fizyczne Towardow zakupionych w Sklepie (art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego).

. Towary zakupione w Sklepie przez Firmy mogga posiada¢ gwarancje udzielong przez producenta, importera lub

Sprzedajacego, obowigzujacg na terenie Polski. Czas gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na
stronach Sklepu. Szczegétowe warunki gwarancji udzielanej przez Sprzedajacego i zasady zgtaszania reklamacji

dostepne s3 na Stronie internetowej Sklepu w zaktadce ,,0gélne warunki gwarancji”’ w dziale ,,Informacje”.

Wiekszos¢ Towardw posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty serwisowe
producentéw. Doktadne adresy punktow serwisowych znajdujg sie na stronach internetowych producentéw.
Firma moze takze przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu gwarancji za posrednictwem Sprzedajgcego.

§ 8 Ogolne warunki obstugi reklamacji konsumenckiej

1.

Punkt serwisowy moze odméwi¢ przystapienia do usuniecia wady w ramach rekojmi w przypadku naruszenia
plomb fabrycznych, serwisowych, stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach i na produkcie, badz
ingerencji w uktady wewnetrzne przez osoby nieupowaznione.

Naprawa nieodptatna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych
zobowigzany jest Konsument we wtasnym zakresie.

Obstugg zgtoszen reklamacyjnych wynikajgcych z rekojmi nie sg objete:

1. wadliwe dziatanie lub uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub
przechowywaniem, niedbatoscig uzytkownika lub stosowaniem produktu niezgodnie z instrukcjg
obstugi albo przepisami bezpieczenstwa,

2. uszkodzenia produktu powstate na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna czy tez innych klesk
zywiotowych, wojny czy niepokojow spotecznych, nieprzewidzianych wypadkéw, uszkodzen
termicznych, chemicznych, zanieczyszczenia, korozji i rdzy, scierania zewnetrznej powtoki produktu.

3. uszkodzenia produktu powstate na skutek niewtasciwej instalacji, uzycia niewtasciwych materiatéw
eksploatacyjnych (innych niz zalecane przez producenta lub Sprzedajacego) lub uzycia ich niezgodnie
z zaleceniami producenta lub Sprzedajgcego.

4. czynnosci nalezgce do normalnej eksploatacji jak: konserwacja, czyszczenie czytnikow itp.
uszkodzenia produktu powstate w wyniku nieprawidtowego zasilania, nieprawidtowe;j sieci
sygnatowej,

5. objawy normalnego zuzycia w eksploatacji takie jak: przepalenie bezpiecznikdéw dostepnych dla
uzytkownika, namagnesowanie kineskopu, zmniejszenie emisji i trwate $lady na kineskopie lub panelu
LCD/TFT wynikajace ze specyfiki eksploatacji, wyswiecenie promiennikéw podczerwieni, typowe
zuzycie elementdéw ruchomych np. paskow zebatych.

6. uszkodzenia powstate wskutek przepiec¢ powstatych podczas wytadowan atmosferycznych oraz
wadliwie wykonanej instalacji zasilajacej.

7. roszczenia z tytutu parametréw technicznych produktu o ile sg one zgodne z podanymi przez
producenta;


http://www.kam-tech.pl/ogolne-warunki-gwarancji-pm-13.html

& 9 Zmiana Regulaminu

1. Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania Klienta na stronie Sklepu nastgpita zmiana Regulaminu,
Klient akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku braku akceptacji warunkow
Regulaminu, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego zmian, zakupy w Sklepie nie sg mozliwe.

2. Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje prawo do usuniecia Konta
Klienta w kazdym czasie. Uprawnienie to moze zrealizowa¢ w sposéb opisany w § 3 ust. 7 Regulaminu.

3. Zamowienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien Regulaminu.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa.

2. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych Umoéw
Sprzedazy miedzy Sklepem a Klientami, bedg rozpatrywane przez Sgd wtasciwy wedtug obowigzujacych
przepisow o wtasciwosci rzeczowej i miejscowej, z tym zastrzezeniem, ze Konsument ma mozliwo$¢
skorzystania z pozasagdowego sposobu rozstrzygniecia ewentualnego sporu za posrednictwem powiatowego
(miejskiego) rzecznika praw konsumentow.

Data opublikowania regulaminu: 23.12.2014 r.

Stary regulamin obowigzujacy do 23-122014 w formacie pdf: [link]


http://www.kam-tech.pl/pobieralnia/regulamin/regulamin-do-23-12-2014.pdf

